附件1：

江门市卫生健康局、江门市疾病预防控制

中心2025-2027年度保安服务采购技术参数
一、服务要求及内容：
（一）服务总体要求：
1.需配合采购人各科室（部）监督执行保安服务标准，如有投诉向保安管理人员反馈；
2.工作人员保持良好的仪容仪表，配备统一工作服装，不准在办公区域高声喧哗、聊天、打电话、玩手机，以免影响我中心形象；

3.工作人员要遵守我中心规章制度；不得盗窃、损坏我中心的财物或设备设施，否则照价赔偿或交公安机关处理；

4.工作人员必须通过培训，业务知识测试合格后取得《保安员资格证》或《保安员上岗证》才能上岗，熟悉掌握我中心运作的情况，了解我中心的服务项目等；
5.所有工作员工在服务范围内，必须做到严格安全生产、文明服务，由于个人原因引起的触电、跌伤、烧伤等人身损害，所产生的费用及责任由工作人员所属的服务公司负责，与我中心无关。由于违反操作规程，和因工作人员自身其它原因，对我中心造成的工作影响、经济损失、声誉损害和法律责任，均由工作人员所属的服务公司承担；

6.应配设控制调度中心，统一调动、统一管理，每天必须提供24小时服务，随叫随到；
7.工作人员要坚守岗位，不得串岗，不得用岗位电话拨打与工作无关或聊私人事宜的电话；
8.所有工作员工必须通过严格的政治思想培训，通过审核，保证员工有良好的思想素质；

9.教育员工注意节约水、电；

10.所有工作员工必须通过严格体检，保证员工具备良好的身体素质，所有聘用人员都必须具备半年内的有效健康证明；
11.当我中心有大型会议、大型活动及防洪抢险等自然灾害工作，竞投人必须服从我中心的统一指挥和调动，协助开展相关工作；
★12.要根据我中心的要求，在合同期内，派出不少于7名保安员到指定地点提供人力护卫服务（并明确1名保安队长），保安员年龄不得超过55岁（不含55岁），另需设定1名项目管理人员（该名人员不包含在7名保安员内），负责与我中心日常保安工作的对接；

13.应当根据保安服务岗位的需要为派出的保安员配备所需的统一服装；
14.安排本项目的保安员应当是经公安部门审核，无违法犯罪记录的人员；
15.派出保安员跨省、自治区、直辖市为我中心提供保安服务的，应当向服务所在地设区的公安机关备案；

16.应依法为服务本项目的员工购买社保、医保或购买社会商业险，并支付不低于江门市最低工资标准的薪金，所有费用由服务公司承担。

（二）保安服务内容：
1.日常工作内容：
（1）负责全天24小时维护中心大院内的治安秩序，做好“四防”，确保区域内人员和财产的安全；

（2）重点做好中心大院各门岗的定点守护工作和服务区域内各楼层的巡查（每天7：00-19：00，上、下午各巡查不少于一次，19：00--次日7：00每2小时巡查一次），发现问题及时处理或报告相关部门处理；

（3）做好车场秩序管理等重点区域和死角的巡护工作及车辆停放的指挥工作，确保中心正常的工作秩序和人员财产安全；

（4）做好消防安全管理工作，定时巡查、记录，及时处理消防隐患；半年进行不少于一次的消防知识培训（新人入职时需先进行消防培训），熟练操作消防设备。

2.工作质量标准：

（1）仪容仪表：按规定着装，佩戴齐全，精神饱满，姿态良好，举止大方，不抄手，背手或手插入衣袋，不勾肩搭背；

（2）服务态度：微笑服务，主动，热情，耐心，周到，说话和气，礼貌待人，不发生争吵、打斗事件；

（3）服务要求：按时巡逻，做好交接班签名，不出现被盗抢事件，车辆完好无损，不出交通事故，接到报警及时到场处理并报告，处理违章，文明礼貌，及时有效，机动灵活，不失原则，及时发现隐患，不出意外事故；

（4）工作纪律：按时交接班，不迟到，不早退，忠于职守，不准在岗位上干与工作无关的事，处理问题讲原则，讲方法；

（5）工作要求：服从领导，听从指挥，熟练掌握管理范围内的基本情况、设备的基本位置，善于发现、解决各种突发事件，熟悉车辆基本情况，及时指挥车辆停放，圆满完成交办的任务；

（6）其他：能遵守培训制度，坚持学习、训练，能遵守保安员职责、权限规定。

二、服务时限：自合同签订之日起24个月服务期。

三、支付方式：季度支付，按保安人数比例，市卫生健康局和市疾控中心各负责50%费用。
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