附件1：

项目采购需求
一、项目背景
2016年4月，习近平总书记在网络安全和信息化工作座谈会上发表重要讲话，习近平总书记指出，“网络安全的本质是对抗，对抗的本质是攻防两端能力的较量”。2017年，部分政府部门加入“护网2017”行动,组织演练模拟门户网站、重要信息系统遭受攻击破坏等真实场景。目前，江门市疾病预防控制中心基于网站集约化平台中搭建及管理，通过对网站运维，能够保证网站系统的安全性，保护网站系统免受恶意攻击，提高网站系统的安全性;同时，能够保证网站系统的稳定性，确保网站系统的高效运行，避免网站系统出现故障，确保网站系统的正常运行，及时发现网站系统中的安全风险，有效降低网站系统的安全隐患，确保网站系统的安全性，让市民更深入了解疾控中心相关的业务工作，更好地做好我市疾病防控的宣传。
二、运维内容
（一）模板维护
1.网站整体版面的维护和完善，包括网页布局微调整及代码编写，icon图标制作；
2.模板页面的维护管理，首页、概览页、细览页及独立页面增删改查及代码更新；
3.功能模块优化完善，根据功能模块发展需求进行优化调整，如添加浮动通知窗口；
4.重大节日图片独立设计更新，根据不同宣传需求进行推按设计以及宣传栏脚本编写；
5.根据年度考评指标的要求，对比网站与考评指标存在的差距，实时对网站内容进行调整。
（二）栏目维护
1.基于现有架构，提供栏目调整、合并、重定向等方面的维护，包括后台栏目梳理调整，页面栏目管理；
（1）包括网站栏目新增、栏目删除、栏目移动、栏目重定向等；
（2）包括公开目录栏目新增、栏目删除、栏目移动、栏目重定向等。

2.及时跟进由于栏目的合并或增减导致页面模板布局出现不协调，将由专门设计师进行微调整美化。
（三）网站安全及辅助
1.对网站的模板进行每月一次的备份，在网站由于不可预测的因素而导致系统崩溃时协助恢复页面使网站尽快恢复正常运行；
2.重大节假日提供服务器巡检、页面脚本巡检，并提供巡检报告；
3.护网重保时间，对网站进行安全保障；
4.定期的网站错敏词扫描报告；

5.网站错误链接修改、漏洞扫描整改等服务。
三、运维时间
运维时间：自合同签定后起一年。
四、相关要求
（一）培训要求：
在售后服务期间中标供应商应按招标方要求免费提供技术培训服务。
（1）投标方人员应负责对系统管理员、系统维护人员和一般操作人员免费进行培训并提供详细的培训计划。
（2）必须为所有被培训人员提供使用/技术说明书及培训文字资料和讲义等相关用品。
（二）服务要求：
（1）服务承诺
为本项目升级及新增的产品提供一年免费运维服务。提供7×24的技术支持，最大程度地降低系统的停机时间，保障系统的可靠性和可用性。建设方要提供有5×8小时客户服务热线及完善的响应机制。对网站提供包括（但不限于）系统维护、错误修正在内的全方位免费维保服务。
（2）响应时间
对影响软件正常运行、造成业务工作大面积无法运转的严重故障，建设方须在15分钟内响应、1小时内解决故障。对于其他一般故障，建设方须在接到通知后1小时内响应、2小时解决故障。
（三）其他要求
1.供应商应为具有信息系统建设和服务能力等级证书。
2.供应商具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书。

3.成交人须对本项目实施中所获得任何资料和信息严格保密，并与采购人签订保密责任书。
