附件2：
____________部（所）202__年_______月
空调零星维修和保养服务质量评价表
1、 您对空调维保服务在本年度提供的服务整体评价是（     ）
A  优秀   B  良好    C   一般    D 较差
选择D时请填写具体的评价或建议：                            
2、 您认为空调维保服务的服务人员工作态度如何（     ）
A  优秀   B  良好    C   一般    D 较差
选择D时请填写具体的评价或建议：                                          
3、您认为空调维保服务的服务人员专业能力如何（     ）
A  优秀   B  良好    C   一般    D 较差
选择D时请填写具体的评价或建议：                                           
4、 您认为空调维保服务的服务人员对您提出工作要求的响应速度如何（     ）
A 非常快        B  快       C  一般     D  慢
选择D时请填写具体的评价或建议：                            
5、空调的报修，您觉得正面哪个方面需要改进？可多项选择（     ）
A报修的便捷性     B响应性（报修响应是否及时）    C价格合理性     D维修质量 
请填写具体的评价或建议：                            
6、您认为是否建议继续聘用（     ）
A、是    B、否
7、您对空调维保服务工作的建议：                             
